	Allegato “A”  allo schema di piano 

	Area COMUNITA’          Azione n° 1

	TITOLO AZIONE
	Denominazione del SERVIZIO o dell'INTERVENTO:

Area Comunità - AGENZIA PER IL REPERIMENTO FONDI

azione di sistema 

	OBIETTIVI
	Scopi del servizio/intervento:


Creare una Onlus di distretto rappresentativa dei Comuni del distretto e degli Enti firmatari dell'accordo di programma del PdZ.

Obiettivi operativi:


Istituzione della Onlus, per:                                                                            

· Il fund raising progettuale;

· Campagne informative e di sensibilizzazione rivolte ai donatori;

· Ricerca di sponsor per la realizzazione di attività sociali;           

· Ideazione di eventi finalizzati al reperimento fondi solidali.                                                                               

Popolazione target e stima quantitative sull'utenza prevista: 


Il sistema integrato degli Enti e dei servizi territoriali del distretto. 

Rapporto fra bisogni, obiettivi, diritti sociali collegati all'azione: 


La relazione sociale ha rilevato una carenza di servizi nel distretto dovuta alla mancanza di fondi. Per poter garantire lo standard delle offerte sociali ed incrementarle, attraverso progetti innovativi, si rende necessario il reperimento di risorse economiche (fund raising) provenienti da canali alternativi quali il mercato, il sistema produttivo, il privato etc.

	STRATEGIA
	Processo strategico che sarà implementato per raggiungere gli scopi formulati: 


Sensibilizzare, attraverso la programmazione e l'organizzazione di eventi,  il settore pubblico ed il privato allo scopo di elargire donazioni, finalizzate alla creazione ed implementazione e sostegno di servizi sociali diretti alla collettività.

	DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA’
	Attività previste e processo di erogazione/ fruizione dei servizi e delle prestazioni 


A) CREAZIONE DELLA ONLUS: 

· individuazione dei soggetti costituenti la onlus;

· creazione dello statuto;

· atto costitutivo e regolamento interno;

· riconoscimento della personalità giuridica; 

· iscrizione al registro specifico.

B) GESTIONE:

· Programmazione annuale delle attività;

· Reperimento del fund raising;

· Programmazione ed organizzazione di eventi;

· Pubblicizzazione;

· Ricerca di sponsor e finanziamenti solidali.

Suddivisione delle attività:


I FASE:    creazione della onlus;

II FASE:  gestione esterna del fund raising, programmazione ed organizzazione di eventi, pubblicizzazione;

III FASE: investimento delle risorse finanziarie acquisite.

	TEMPISTICA
	Stima dei tempi di attuazione dell'azione:


Costituzione della onlus: mesi 3 dall'approvazione del PdZ;

Affidamento della gestione delle attività: 90 gg. dall'approvazione del PdZ;


Attività gestionale: Mesi 24 a gravare sui fondi legge328/00, nel terzo anno si autoalimenta;

Investimento delle risorse economiche: entro 60 gg. dall'acquisizione dei finanziamenti.Il progetto ha una durata complessiva di tre anni

Il controllo/monitoraggio dei tempi sarà curato dagli Enti aderenti alla onlus con cadenza trimestrale, attraverso l'azione dell'equipe di monitoraggio prevista nel P.d.Z.

	DEFINIZIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA E RISORSE
	Rete di collaborazione fra servizi pubblici e del privato sociale, i soggetti coinvolti, le modalità di coinvolgimento e di partecipazione:


La rete è costituita da:

· Onlus di distretto; 

· Enti pubblici e privati del distretto; 

· Il Privato;

· Il mercato; 

· Le imprese;

· Il sistema produttivo; 

· Organizzazioni sociali e di categoria; 

· Istituti di credito; 

· Organismi del volontariato organizzato.

Risorse necessarie in termini di strutture e attrezzature:


Per la realizzazione della onlus non sono necessarie strutture o attrezzature specifiche diverse da quelle degli Enti aderenti.

Per la gestione  saranno messe a disposizione strutture ed attrezzature dallo stesso gestore.

	COMUNICAZIONE
	Attività di comunicazione interna ed esterna:


Comunicazione Interna: 

Riunioni integrate, Conferenza dei servizi, Concertazione dei servizi per le iniziative da intraprendere, Rete informatica.

Comunicazione esterna:

Pubblicizzazione dell'iniziativa, attraverso conferenze pubbliche, brochure, spot pubblicitari; Attività di promozione sociale attraverso manifestazioni pubbliche.

Modalità di coinvolgimento dei cittadini e degli utenti e strategie che saranno utilizzate:


Trasparenza dell'azione e degli interventi, Coinvolgimento attivo dei soggetti donatori,  visibilità delle attività realizzate, destinazione della donazione verso azioni di forte impatto sociale.  

Modalità di accesso al servizio E tempi di attesa per l'erogazione:


Individuazione dei criteri di partecipazione e condivisione degli scopi sociali.                                                       Tempi di attesa: gg. 30 dalla richiesta di accesso.

	BUDGET
	Costo totale dell'azione:


Costi finanziari per la costituzione e registrazione della onlus:  €   2.000,00                                      

Costi gestionali per mesi 10 dalla costituzione e registrazione: € 18.000,00                                                         

Totale costo 1^ annualità: € 20.000,00

Totale costo 2^ e 3^ annualità: € 20.000,00

	CONTROLLI E VALUTAZIONE
	Valutazione dell'azione:


Valutazione quantitativa: Numero dei donatori, rilevanza delle somme donate, numero degli interventi attuati.

Valutazione qualitativa: Ricaduta sull'impatto sociale e verifica della risoluzione del bisogno.                                                                                                                                                                                                                     Strumenti di valutazione: monitoraggio da parte degli Enti.

Strumenti e metodi per la misurazione della soddisfazione dei cittadini utenti: 


per misurare il grado di soddisfazione dei cittadini si somministreranno questionari di "coustomer satisfation"

Soggetti e Professionalità coinvolte nella valutazione:


Il monitoraggio del servizio sarà effettuato in itinere dall'equipe prevista all'uopo dalla scheda progetto n.6; la valutazione ex ante, in itinere ed ex post sarà effettuata dal Gruppo Piano

	IDENTIFICAZIONE DEI RISCHI E DELLE RISPOSTE
	Rischi di disservizio collegati all'azione:


Scarsa adesione degli Enti territoriali alla promozione della onlus; Carenza di adesione alle donazioni; Carenza di sensibilità verso gli scopi sociali della onlus; Carenza di strategie adeguate al reperimento e gestione fondi. 

Risposte per la soluzione e la prevenzione dei rischi di disservizio: 


Corretta campagna di sensibilizzazione e di informazione alle iniziative e agli scopi sociali della onlus; Coinvolgimento verso la cultura della solidarietà sociale; Corrette metodologie di pubblicizzazione dello scopo sociale; Pianificazione degli interventi da realizzare.


