	Allegato “A”  allo schema di piano 

	Area ORGANIZZAZIONE E RISORSE UMANE          Azione n° 5

	TITOLO AZIONE
	Denominazione del SERVIZIO o dell'INTERVENTO:

Avvio del sistema di accreditamento distrettuale per la gestione dei servizi

azione di sistema 

	OBIETTIVI
	Scopi del servizio/intervento:


Attraverso il criterio dell’Accreditamento Distrettuale si intende diffondere la qualità degli interventi sociali (servizi domiciliari e residenziali), al fine di garantire, contemporaneamente, il rispetto del diritto di Autodeterminazione del cittadino.

Obiettivi operativi:


· Garantire il diritto di scelta del “cittadino - cliente”, al fine di promuovere e diffondere la cultura del “customer care” o “customer oriented”, ovvero la soddisfazione del cliente – cittadino come priorità assoluta;

· Individuare i criteri oggettivi di qualità alla base dell’Accreditamento;

· Stendere il Regolamento di Accreditamento;

· Approvare il Regolamento di Accreditamento; 

· Accreditare gli Enti Erogatori dei servizi entro la fine della prima triennalità del PdZ.

Popolazione target e stima quantitative sull'utenza prevista: 


Cooperative sociali con sede legale nel distretto 48. 

Rapporto fra bisogni, obiettivi, diritti sociali collegati all'azione: 


Il sistema dell’Accreditamento garantirà uguaglianza, imparzialità, diritto di scelta, partecipazione, efficienza ed efficacia, democraticità, trasparenza gestionale, ecc.

	STRATEGIA
	Processo strategico che sarà implementato per raggiungere gli scopi formulati: 


Individuare criteri oggettivi, misurabili e condivisi in tutto il distretto 48 e sensibilizzare ed accompagnare le imprese sociali all’Accreditamento.

	DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA’
	Attività previste e processo di erogazione/ fruizione dei servizi e delle prestazioni 


· Individuazione dei criteri per l’Accreditamento;

· Pubblicizzazione e concertazione del processo di Accreditamento;

· Stesura del Regolamento per l’Accreditamento;

· Approvazione del Regolamento di Accreditamento;

· Pubblicazione del Bando Distrettuale per l’Accreditamento;

· Accoglimento delle istanze presentate;

· Valutazione delle istanze in funzione di Criteri Oggetti di Qualità;

· Certificazione dell’Accreditamento.

	TEMPISTICA
	Stima dei tempi di attuazione dell'azione:


· Entro il primo mese dall’approvazione del PdZ il Gruppo Piano provvederà all’individuazione ed alla stesura dei criteri generali per l’Accreditamento.

· Per il secondo mese si promuoverà la concertazione per la condivisione dei criteri di Accreditamento.

· Entro il terzo mese è prevista la stesura e l’approvazione del Regolamento di Accreditamento.

· Il quarto mese vedrà la pubblicazione del Bando Distrettuale per l’Accreditamento.

· Il quinto mese verrà istituito il Registro Distrettuale degli Enti Accreditati ed avvio dei servizi.

	Continua TEMPISTICA
	· Dal sesto mese in poi fino alla fine del secondo anno si realizzerà l’accompagnamento delle imprese sociali Accreditate verso il “Sistema Qualità Sociale”. 
· Entro il terzo anno si conseguirà il “Sistema Qualità Sociale”, inteso come insieme di regole, procedure, incentivi e controlli atti ad assicurare che gli interventi ed i servizi sociali siano orientati alla qualità in termini di adeguatezza ai bisogni, efficacia dei metodi e degli interventi, uso ottimale delle risorse impiegate, sinergie con servizi e risorse del territorio, valutazione dei risultati, apprendimento e miglioramento continuo.
SISTEMA CONTROLLO/MONITORAGGIO TEMPI

Il gruppo piano effettuerà il monitoraggio basato su indicatori previsti dal Regolamento dell’Accreditamento (tempi, strumenti e soggetti saranno previsti dal regolamento).

TEMPI PER CONSEGUIRE ACCREDITAMENTO

Entro il quinto mese verrà istituito il Registro Distrettuale degli Enti Accreditati; entro la fine della triennalità del PdZ verifica e ridefinizione del Registro Distrettuale degli Enti Accreditati.

	DEFINIZIONE STRUTTURA ORGANIZZATIVA E RISORSE
	Rete di collaborazione fra servizi pubblici e del privato sociale, i soggetti coinvolti, le modalità di coinvolgimento e di partecipazione:


Enti Pubblici, Imprese Sociali, Professionisti del Sociale e rappresentanti dei clienti - cittadini fruitori dei servizi.

	COMUNICAZIONE
	Attività di comunicazione interna ed esterna:


I: proposta e condivisione dei criteri per l’Accreditamento da parte del Gruppo Piano, Enti Pubblici, Imprese Sociali, Professionisti del Sociale e rappresentanti dei clienti - cittadini fruitori dei servizi

E: Pubblicizzazione, anche su internet, del processo di Accreditamento attraverso seminari informativi/formativi.

Modalità di coinvolgimento dei cittadini e degli utenti e strategie che saranno utilizzate:


Si prevedono momenti assembleari in cui si dibatterà su temi pertinenti.

	BUDGET
	Costo totale dell'azione:


€ 0,00 (per i fondi L. 328 ma a carico dei comuni per quanto riguarda manifesti, brochure e depliant).

	CONTROLLI E VALUTAZIONE
	Valutazione dell'azione:


La valutazione ed il controllo dell’azione avverrà sulla base del rispetto delle attività e dei tempi previsti.

Soggetti e Professionalità coinvolte nella valutazione:


Il Gruppo Piano

	IDENTIFICAZIONE DEI RISCHI E DELLE RISPOSTE
	Rischi di disservizio collegati all'azione:


Scarsa diffusione della cultura della “Qualità” tra gli Enti Pubblici, il Privato Sociale e il Cliente - Cittadino. 

Risposte per la soluzione e la prevenzione dei rischi di disservizio: 


Sensibilizzare ed accompagnare, attraverso momenti informativi/formativi gli Enti, le Imprese Sociali ed i Clienti – Cittadini alla cultura della “Qualità” e dell’Autodeterminazione.


